Jako grupa bytych pracownikéw spétki Klavo oraz MSN-u, niezmiernie cieszymy sie z
powodu zerwania umowy ze spotkg “Klavo”, niemniej pragniemy zdementowac fatszywe
informacje zawarte w oswiadczeniach wypuszczonych przez Muzeum. Nasza odpowiedz
zostata przygotowana gtéwnie w oparciu o informacje wydang dn. 2.12.2025 roku,
jednoczesnie, wcigz pozostaje aktualna wobec nowego komunikatu MSN.

Dyrekcja Muzeum po raz kolejny w obecnym roku odnosi sie do naduzy¢ firmy ,,Klavo”,
nazywajgc je “kontrowersjami”’. W oswiadczeniu z lutego bedgcym odpowiedzig na tekst
“‘Miasto Jest Nasze” pt. “Interweniujemy w sprawie warunkéw pracy w MSN”, Muzeum nie
zaprzeczylo gtéwnej tezie artykutu stanowigcej o tym, ze na terenie instytucji prace
pelnia osoby zatrudnione na smieciowych umowach. Nie podjeto skutecznych krokéw
w celu powstrzymania tego procederu przez 10 miesiecy. Po niecatym roku wydarzyta
sie najmniej zaskakujgca w tej sytuacji rzecz. Osoby pracujgce przez kilkanascie miesiecy
na rzecz Muzeum, w réznych warunkach, w weekendy, $wieta i w godzinach nocnych,
zostaly ponownie nieuczciwie potraktowane przez prywatny podmiot zatrudniajgcy, ktory nie
posiada realnej odpowiedzialnosci spotecznej. Odpowiedzialnoscia za sytuacje dzieli sie
w rozmytym oswiadczeniu (z dn. 2.12 opubikowanego na stronie) miedzy spotke a
problemy komunikacyjne i zawitos¢ proceduralng procesu przetargowego.
Pracowniczki i pracownicy dowiadujg sie o nieprzedtuzeniu umowy na kilka dni przed jej
wygasnieciem, nie zostaje im podany racjonalny powdd takiego dziatania pracodawcy i
pozostajg bez realnego okresu wypowiedzenia, pomimo stownych gwarancji o checi
kontynuacji wspétpracy. Na ich miejsce z nieustalonych powodow trafiajg osoby
niedoswiadczone i nieprzeszkolone, ktére rowniez stajg sie ofiarami tej sytuacji i cierpi na
tym ogolne funkcjonowanie Muzeum.

Powszechna praktyka outsourcingu w instytucjach kultury to jedna z przyczyn tworzenia sie
prekariatu. Spotka Klavo, obstugujgca muzea i teatry w catej Polsce, jest tylko jednym z
przyktadow firm, ktdre przejmujg kluczowe obowigzki takich instytucji. To, co wydarzyto sie w
Muzeum, stanowi jedynie fragment szerszego problemu. Zatrudnianie pracownikow
niezbednych do funkcjonowania instytucji kultury przez zewnetrzne firmy powoduje brak
stabilnych warunkéw pracy, a takze utrudnia walke o swoje prawa. A przeciez to pracownicy
obstugi sg bezposrednimi reprezentantami instytucji na co dzien, dlaczego wiec majg by¢
traktowani gorzej niz inne osoby zatrudnione w tych samych instytucjach?

W zwigzku z pojawiajgcymi sie kontrowersjami dotyczacymi warunkéw pracy w
konsorcjum firm Valmind Sp. z 0.0. i Klavo Sp. z 0.0. Dyrekcja Muzeum pragnie podkre$lic,
ze pozostaje w stalym kontakcie ze wszystkimi stronami i podejmuje dziatania stuzgce
ochronie praw pracowniczek i pracownikbw oraz zapewnieniu wiasciwej jakosci ustug
Swiadczonych na jego rzecz.”

Muzeum wcale nie pozostaje w statym kontakcie ze wszystkimi stronami konfliktu —
odezwato sie do jedynie pieciu oséb, ktére stracity prace. Nie stanowi to nawet V.
Zapewnianie wiasciwej jakosci ustug jest niewatpliwie trudnym zadaniem, bioragc pod uwage
wymiane przez firme ,,Klavo® wiekszosci sktadu realizujgcego dotychczas obstuge
publicznosci oraz zastgpienie tych osob, nowymi pracownikami bez stosownego, badz
czesto, zadnego przeszkolenia.



,Dyrekcja Muzeum 2z ubolewaniem odnotowuje =zaistniatg sytuacje, w ktorej
stabilnos¢ zespotu nie zostata zachowana mimo kierowanych wczesniej prosb, i informuje,
ze niezwiocznie przekazata stosowne informacje dotyczgce mozliwych naruszen — m.in. w
zakresie grafikow, urlopéw, komunikacji i procedur zarzgdzania — do Panstwowej Inspekc;ji
Pracy. Jednoczesnie bierze pod uwage skorzystanie ze wszystkich narzedzi przewidzianych
w umowie, w tym wezwan do udzielenia wyjasnien, wezwan do wtasciwego wykonania
umowy, naktadania kar umownych, a w przypadku razgcych naruszeh — réwniez
wypowiedzenia umowy. Osobom zatrudnianym przez konsorcjum proponujemy realne
wsparcie — wigczamy je w dziatania rozwojowe zespotu, w tym szkolenia z reagowania na
trudne sytuacje komunikacyjne, oferujemy takze konsultacje z zakresu prawa pracy.”

Dziatania rozwojowe zespotu ze strony MSN w ostatnich miesigcach wygladaty
niezwykle ubogo. Realne szkolenia, wytacznie w zakresie wystaw, dotyczyly de facto jedynie
grupy opiekunéw publicznosci, ktérych gtéwnym atrybutem ma by¢ wiedza nt. aktualnych
propozycji programowych MSN. Firma Waldemara Chmiela (Klavo) zaoferowata jedno
szkolenie. Byt to warsztat z “obstugi trudnego klienta”. Realizowane byto na terenie Muzeum,
dla zgtaszajgcych sie wczesniej oséb. Mezczyzna w srednim wieku prowadzacy szkolenie
zdecydowat sie na groteskowo praktyczne metody, niejednokrotnie naruszajgc przestrzen
osobistg pracownikow: krzyczat, zblizat sie do pracownikéw lub dotykat uczestniczki po
nogach.

,,Decyzja o zleceniu ustug obstugi publicznosci i wystaw firmie zewnetrznej zostata podijeta
w ramach przewidzianej prawem procedury przetargowej, poprzedzonej szczegdétowg
analizg charakteru zlecanych zadan. Model wspétpracy oparty na zmiennym grafiku
odpowiada potrzebom oséb, dla ktérych jest to praca uzupetniajgca inne aktywnosci
zawodowe i edukacyjne.”

Firma Klavo w istocie nawigzywata wspotprace gtéwnie ze studentami, dla niektorych
praca w nieregularnych godzinach byta dogodna. Zarzuty jednak odnoszg sie do
nieprzestrzegania przepiséw Kodeksu Pracy, w obliczu czego niejednokrotnie pracowniczki i
pracownicy przebywali w Muzeum powyzej 12 godzin na dobe i nastepnego dnia wracali na
kolejne catodniowe zmiany. Zmienny grafik oznaczat réwniez nieregularne
zapotrzebowanie ze strony Muzeum. Chociazby w okresie wakacyjnym, gdzie
zarzadzono znaczng redukcje roboczogodzin, w konsekwencji czego wielu
pracownikdbw nie mialo mozliwosci realizacji pracy. Dla wielu pracownikéw
swiadczenie pracy w Muzeum byto jedynym zrédtem dochodu, przez co okres przed
ukazaniem sie grafiku na kazdy kolejny miesigc obarczony byt niepokojem o byt.

,,Chcemy jednoczesnie podkreslic, ze nie zgadzamy sie na uzywanie okres$lenia
~wWyzysk”, ktére upraszcza ztozony charakter sytuacji, ani na formutowanie nieuzasadnionych
insynuacji, jakoby Muzeum lub osoby w nim zatrudnione czerpaty jakiekolwiek ukryte
korzysci. Takie dziatania naruszajg dobre imie zaréwno pracowniczek jak i samej instytuciji.
Rozumiemy emocje zwigzane z tg sytuacjg, dlatego szczegdlng wage przyktadamy do
rzetelnego ustalenia faktéw i wyjasnienia kazdej zgtoszonej sprawy, a tam, gdzie
potwierdzone zostang nieprawidtowosci — do wprowadzenia odpowiednich zmian. Jako
instytucja publiczna dziatamy transparentnie, zgodnie z procedurami i pod petng kontrolg
organodw nadzorczych, konsekwentnie dgzac do najwyzszych standardow etycznych i
prawnych.”



Okreslenie ,wyzysk” nie jest stosowane na wyrost. Firma Klavo zatrudnia na nieuczciwych
warunkach miode osoby, ktore czesto marzg o pracy w kulturze i takich miejscach jak
Muzeum Sztuki Nowoczesnej. Insynuacjg nie jest réwniez stwierdzenie, ze Dyrekcja
Muzeum regularnie przymykata oko na naduzycia spofki ze wzgledu na wymierne korzysci
finansowe, ktére Muzeum czerpie ze wspétpracy.

Dyrekcja Muzeum “z ubolewaniem odnotowuje sytuacje”, ktéra przez dlugi czas
rozgrywata sie pod jej nosem. MSN dazy do zachowania “najwyzszych standardéw
etycznych”, ale oszczedza kosztem miodych, oddanych pracownikow, ktérzy w czasie
rzeczywistym doswiadczajg obalania ideatéw oraz praktyk, kiore majg wedtug Dyrekciji
wyznaczac¢ stuszny kierunek rozwoju instytucji kultury. Prawa pracownicze schodzg w
oczach Muzeum na drugi plan, gdy do ich faktycznego obejScia mozna wykorzystac
zewnetrzny podmiot oferujgcy najnizszg cene ustug w postepowaniu przetargowym. Bardzo
cieszymy sie, ze MSN w koncu zdecydowato sie na zakonczenie wspétpracy z firmg Klavo,
ale zadajemy sobie pytanie — czy pracownicy musza ucieka¢ si¢ do nagtasniania
wszelkich naduzy¢ by Instytucja dzialala zgodnie z wartosciami jakie stara sie
reprezentowaé? Jakie dziatania zostang podjete na rzecz zapewnienia stabilnych
warunkow pracy przysztych pracownikow?
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