Oznakowanie Dworca Zachodniego
na potrzeby oséb uchodzczych

lll tydzien kryzysu uchodziczego: 10-17.03.2022




Kluczowe wyzwania

e Hub transportowy, ktdry z koniecznosci stat sie rowniez hub’em
pomocowym dla osdb uchodzczych z Ukrainy

e Dworzec PKP jest aktualnie w przebudowe — podziemny trakt
komunikacyjny z dworcem autobusowym jest zamkniety,
co wydatnie utudnia przeptywy ludzi

e Przestrzenie dworca PKP i autobusowego sg za mate w stosunku
do nowych funkcji dedykowanych uchodzcom, stad czeste
zatory, ttok, kolejki



Kluczowe potrzeby

e Sprawne kierowanie ruchem ludzi przemieszczajgcych sie
pomiedzy dworcami autobusowym i PKP (w tym pomoc
w planowaniu podrézy i zakupie biletow)

e Roztadowywanie ttoku, zatoréw poprzez sprawne dostarczanie
ustug dedykowanym osobom uchodzczym (np. przekierowywanie
do noclegdw poza dworcem, przeniesienie nowych funkcji poza
budynek dworca — np. dziatajgca juz jadtodajnia w namiocie)

e Kierowanie 0s6b uchodzczych do zweryfikowanych ustug —
zapewnienie bezpieczenstwa, ochrona przed oszutami,
przestepcami



Kontekst

Aktualnie przestrzen Dworca Zachodniego (zaréwno
kolejowego, jak i autobusowego) oprdcz dotychczasowych
funkcji transportowych petni rowniez funkcje hub’u
pomocowego dla oséb uchodzczych z Ukrainy.

To oznacza, ze do dotychczasowych, typowych ustug
Swiadczonych na dworcu takich jak:

e transport

e informacja kolejowa/autobusowa
e sprzedaz biletow

e toalety

e bufet

e poczekalnia

e punkty sprzedazowe typu kiosk

e kantor,

doszty nastepujace:
e punkt medyczny

e punkt testowania na covid
e punkt darmowych szczepien przeciwko covid

poczekalnia dedykowana matkom z dzieémi (z mozliwoscig
przenocowania)

punkt wydawania darmowych positkdw

punkty informacyjne: wojewody mazowieckiego

oraz miejski

punkty pomagajgce w zakwaterowaniu

punkt darmowych kart SIM

punkt z darmowg odziezg / artykutami dla dzieci.

Pomieszczenie tych nowych funkcji jest oczywiscie ogromnym
wyzwaniem. Zasadniczym problemem jest takie ich
zorganizowanie i oznakowanie, zeby osoby chodzcze mogty
tatwo do nich trafi¢ i z nich skorzysta¢, dzieki czemu zostanie
zachowana ptynnos¢ przeptywu oséb oraz podtrzymane
funkcjonowanie dworca jako hub’u komunikacyjnego.

Sytuacji nie utatwia trwajgcy obecnie remont na dworcu
kolejowym, co oznacza np:

brak bezposredniego przejscia podziemnego z peronéw
dworca kolejowego na dworzec autobusowy (i odwrotnie)



Kontekst

e brak tatwego dojscia na perony, z ktérych odchodzg/
przychodzg pociagi, z ktorych korzystajg osoby uchodzcze —
trzeba przej$é po schodach przez ktadke (brak jest wind
i schodéw ruchomych).

Osoby uchodzcze w oczywisty sposéb rdznig sie od zwyktych
podréznych —ich zmeczenie oraz poziom stresu sprawia,

Ze poruszanie sie po nieznanej przestrzeni jest znacznie
utrudnione. Majg nizszy poziom percepcji, mniej cierpliwosci
oraz dodatkowo zmagajg sie z barierg jezykowa. Majg ze
sobg bagaz i mate dzieci pod opiekg, co dodatkowo utrudnia
sprawne przemieszczanie sie.

Szereg organizacji pozarzgdowych oraz oddolne inicjatywy
mieszkancow zadbaty o to, by utatwi¢ im funkcjonowanie

na terenie dworca i zapewni¢ dorazng pomoc. Przede
wszystkim poprzez uzupetnienie dotychczasowych ustug o te
dedykowane uchodzcom. Powoli poprawia sie oznakowanie
tych nowych miejsc, chociaz nadal odnajdowanie sie

w przestrzeni dworcéw (kolejowego i autobusowego),
przemieszczanie od autobusow do pociggow i z powrotem,
czy wreszcie przesiadanie sie do komunikacji miejskiej

i wyruszanie ,w miasto” jest oparte w gtdwnej mierze na

pomocy wolonatriuszy.

To oni/one majg w gtowie mape obu dworcow, w tym
rozmieszczenie peronow, kas itp, liste dostepnych ustug,

a nierzadko tez wiedze o najwazniejszych potaczeniach
krajowych i zagranicznych. Taka sytuacja jest dla nich ogromnie
obcigzajgca — czujg, ze w zadnym wypadku nie mogg ,,zejs¢

z posterunku”.

Oczywiscie takie oznakowanie i zorganizowanie przestrzeni
dworcowych, zeby mozna sie byto catkowicie oby¢ bez
wsparcia ,,zywej informacji” wydaje sie na te chwile
nierealistyczne, jednak konieczne jest zdecydowane
poprawienie systemu ,wayfinding” (prowadzenia w przestrzeni
dworcow i pomiedzy nimi), tak by ilos¢ wolonatriuszy mogta
sie zmniejszy¢, bez zagrozenia popadnieciem w chaos, ktéry
bytby zagrozeniem zaréwno dla uchodzcéw, jak i regularnych
uzytkownikow (mieszkancéw/ek Warszawy, podréznych

z innych miast) korzystajgcych z obu dworcow.



Kontekst

Chaos rozumiem tu jako ,,zapchanie sie” przestrzeni
dworcowych spowodowane tym, ze Zle zorganizowana/
ulowana/oznakowana pomoc powoduje, ze wiele oséb
uchodzczych z niej nie skorzysta (np. z zakwaterowania —
pozostajgc na dworcu) lub skorzysta, ale po dtuzszym czasie
spedzonym na poszukiwaniach (generujac ttok), albo skorzysta
w sposOb niewydajny — np. poswiecajac zbyt duzo czasu na
zrealizowanie danej czynnosci (generujac kolejki).

Docelowo dworzec (jako hub pomocowy i transportowy)
powinien w jak najwiekszym stopniu funkcjonowac
,samodzielnie” (w oparciu o dobrze zaprojektowang
przestrzen i statych pracownikdw) i nie wymagac, by byta na
nim stale obecna armia przewodnikéw-ochotnikdw.

Przyktadem niefortunnie zorganizowanego wsparcia dla oséb
uchodzczych sa punkty informacyjne. Swiadczone s3 one
oddzielnie przez Urzad Miasta Warszawa, a oddzielnie przez
Urzad Wojewddzki — inaczej oznakowe i udzielajace innego
zakresu informacji. Z punktu widzenia oséb uchodzczych

taki podziat jest niezrozumiaty i generujacy dodatkowe
zamieszanie.

W przypadku oséb uchodzczych kwestia ,wayfinding” ma
jeszcze jeden niezwykle istotny wymiar: wiarygodnos¢.

W poczatkowych dniach kryzysu uchodzczego problemem byt
brak ustug dedykowanych osobom uchodzczym (informacji

o zakwaterowaniu, transporcie, darmowym wyzywieniu,
pomocy medycznej itp.). W chwili obecnej te ustugi sg juz

na miejscu, jednak to w jaki sposdb sg oznakowane nie
komunikuje czy stoi za nimi inicjatywa prywatna, czy jest to
bezpieczna, zweryfikowana ustuga dostarczana przez podmiot
publiczny lub doswiadczong fundacje. Co jest niestety juz
wykorzystywane przez oszustow czy wrecz grupy przestepcze
np. zajmujace sie handlem ludzmi.

Zagrozenie tego rodzaju jest przypadkiem skrajnym, ale
niestety jest juz obecne w przestrzeni polskich miast z duzym
natezeniem ruchu uchodzcéw. Osoby uchodzcze przybywajace
na dworce sg na nie szczegdlnie podatne poniewaz sg
zmeczene, zestresowane, pogubiene w nowej przestrzeni, stad
ich czujno$é/uwaznosé dramatycznie spada.

Abstrahujgc od tych najgrozniejszych sytuacji pozostaje jeszcze
kwestia odpowiedzialnosci spoczywajgcej na podmiotach




Kontekst

publicznych. To instytucje publiczne sg zobowigzane zapewnic
bezpieczny transport i zakwaterowanie.

Przypomnijmy: oddolne inicjatywy oferujgce pomoc
w zakwaterowaniu i transporcie majg bardzo ograniczone
mozliwosci weryfikacji gospodarzy kwater oraz kierowcéw

zgtaszajacych sie do pomocy.

Osoby uchodzcze powinny méc podjac¢ samodzielng decyzje,
czy chca korzystac z zakwaterowania w prywatnym domu, czy
jednak skierowac sie do osrodka zakwaterowania zbiorczego
zarzgdzanego przez podmiot publiczny (gdzie prawdopodobnie
komfort jest nizszy, za to jest po prostu bezpieczniej, zwtaszcza
w przypadku mtodych kobiet i dzieci). To w jaki sposdb s3
obecnie zorganizowane (ulokowane) i oznakowane punkty
pomocowe na Dworcu Zachodnim taki swiadomy wybor
uniemozliwia.

Co gorsza moze po prostu wprowadza¢ w btad — punkty
prowadzone ,oddolnie” sg czasem lepiej wyeksponowane

i oznakowane, niz punkty prowadzone przez podmioty

publiczne. Co sprawia, ze w sposéb naturalny uchodzcy trafiajg

tam w pierwszej kolejnosci, jednoczesnie ufajac, ze sg to
miejsca/ustugi zweryfikowane i przez to bezpieczne.

To gdzie trafiaja osoby uchodzicze i z jakich korzystaja
ustug nie powinno by¢ wynikiem przypadku. A tak sie
dzieje, kiedy pomoc oferowana przez podmioty publiczne

(informacja, zakwaterowanie, transport) jest umieszczona

w przypadkowych lokalizacjach i niechlujnie oznaczona.

Dziatanie wolonatriuszy powinno ograniczy¢ sie do
doraznego wsparcia. Natomiast odpowiedzialnos¢ za
bezpieczenstwo i zapewnienie podstawowych warunkéw
bytowych osobom uchodzczym, przy jednoczesnym
zachowaniu funkcjonowania dworcy bez zaktécen - to
zadanie wiadz.




Dworzec Zachodni plan sytuacyjny —
ruch pomiedzy dworcem kolejowym
i autobusowym

Osoby uchodzZcze na Dworcu Zachodnim:

przybywajg autobusami, by na miejscu
przesigsc sie na kolejny autobus (krajowy lub
zagraniczny)

przesiadajg sie z autobuséw na pociagi
(muszg zatem pokonad trase z dworca
autobusowego na dworzec pkp)

przesiadajg sie pociggdw na autobusy (a wiec
przemieszczaja sie z dworca pkp na dworzec
autobusowy)
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Na trasie pomiedzy
dworcami nie ma ZADNYCH
oznaczen kierujacych na
dworzec autobusowy

lub pkp. Ruchem kieruja
wolontariusze.




Oznakowanie drogi z dworca
autobusowego na kolejowy

Dwa oznaczenia przy wyjsciu
| zdworca autobusowego — na
{ tym oznaczenia kierujace na
| dworzec pkp sie koncza.

Wolontariusze wskazujg

| by kierowac sie na ,mac
donalda” — bo to najbardziej
charakterystyczny punkt przy
dworcu kolejowym — lub
prowadzg osoby uchodzcze
samodzielnie.




Oznakowanie ustug dedykowanym
osobom uchodzczym

Takie oznakowanie odcigza wolonatriuszy

i umozliwia uchodZzcom samodzielne poruszanie
sie po przestrzeni dworca, dzieki czemu szybciej
docierajg na miejsce, to z kolei roztadowuje zatory
w przejsciach i kolejki.

Oznakowanie dedykowane uchodzcom powinno
by¢ docelowo umieszczone na duzych planszach
zawieszonych na takiej wysokosci, by nie

przestaniat ich ttum.

*Oznakowanie to zostato
zaprojektowane na potrzeby

dw. Centralnego (inicjatywa
oddolna), zostato nastepnie
udostepnione na zasadzie wolnej
licencji w interncie i jak wida¢

z powodzeniem zaadaptowane na
potrzeby dw. Zachodniego.
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Kasy biletowe na dworcu
autobusowym

Na dworcu autobusowym sg aktualnie dostepne dwie
kasy, gdzie mozna porozumiec sie w jez. ukr. lub ros.

W pozostatych kilku kasach réwniez sg dostepne bilety
na potaczenia miedzynarodowe, ale osoby obstugujgce
nie mdéwig po ukr. i ros. Taka proporcja powoduje
generowanie dtugich kolejek.

W sytuacji obecnego kryzysu warto by uruchomié
wiecej kas dedykowanym osobom uchodzczym (a wiec
osobom nie postugujacym sie jezykiem polskim).
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Kazdy z punktdéw jest oznakowany inacze;. Dla uchodzcow nie jest istotne czy jest to punkt
Jeden (Srodkowy) wydaje sie by¢ nieczynny. miejski, czy wojewddzki, chcg za to wiedzied jaki rodzaj

Punkty informacyjne

informacji tam uzyskajg oraz czy jest to informacja
wiarygodna .
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Oznakowanie punktéw info

IGHT WAITING ROOM | HOMHO 3471 O

HOSTEL

o, Malutkie oznaczenie punktu
= ﬁ E‘J info wojewody — tym razem
AN ikonka ,,noclegi”.

TR/

Na jednych drzwiach sg
dwa rodzaje oznaczen
punktéw info —
oddzielnie dla punktu
miejskiego, oddzielnie

' dla punktu wojewody.
Na jakiej podstawie
osoby szukajgce
pomocy maja
zdecydowad, gdzie
lepiej sie udac? jaki

| rodzaj informacji tam
' dostang?




Pomoc w zakwaterowaniu

Punkt grupy Zasoby (inicjatywa oddolna) jest
najlepiej wyeksponowanym punktem oferujgcym
zakwaterowanie uchodzcom.

Informacje o noclegach sg jeszcze udzielane
w miejskim i wojewddzkim punkcie informacyjnym
oraz punkcie dzielnicy Wola.

Punkt grupy Zasoby
(inicjatywa oddolna) miesci
sie w holu gtéwnym dworca
autobusowego — jest najlepiej
wyeksponowany i najlepiej
oznaczony.

ALE pamietajmy, ze
mozliwosci weryfikacji oséb
goszczacych s ograniczone.

Noclegi w punktach
prowadzonych przez podmioty
publiczne sg oferowane sg
m.in. na zewn. dworca —

przy czym ,Dzielnica Wola”
zapewne niewiele méwi
uchodzcom, trudno uznac, ze
jest do dla nich jednoznaczne
ze zweryfikowanym

i bezpiecznym noclegiem.

Co wazne z tego punktu
kursuja darmowe autobusy
do miejsc noclegowych

(ale réwniez nie jest to
oznaczone).

Ekstremalny przyktad
inicjatywy oddolnej. Taki
rodzaj ,zakwaterowania’
Z pewnoscig nie jest
bezpieczng oferta dla
uchodzcow.

)




Do zadnego z nich nie prowadzg zadne oznaczenia.

Punkty medyczne Zatem doprowadzenie osoby potrzebujacej

Punkt pomocy medycznej

pomocy spoczywa na barkach wolontariuszy.

Testy na Covid

Malutki — w zasadzie

niewidoczny — napis

| (na kartce A4): punkt
darmowych szczepien
na covid 19.




Punkt z artykutami dla oséb uchodzczych

Punkt z odziezg i artykutami dla dzieci nie jest
w zaden sposdéb oznakowany.

Nie ma tez informacji, ze sg one dostepne za
darmo.

To czy potrzebujacy zdobedzie np. niezbedny
wozek dzieciecy zalezy w duzym stopniu od
dostepnosci wolonatiursza, ktéry moze tutaj
pokierowac
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Punkt dla matki z dzieckiem

Oprocz dwoch punktéw dla matki z dzieckiem

O istnieniu tego punktu wiedzg w zasadzie tylko

dostepnych na dworcu autobusowym jest jeszcze wolontariusze. Droga do niego nie jest w zaden

trzeci w budynku obok dworca Pkp (inicjatywa

sposdb oznakowana.

prywatna). W punkcie tym dostepne sg tez porady

prawne.
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o Dotarcie na peron, z ktérego odchodzg pociagi, Osoby uchodzcze to zasadniczo matki z dzieémi i osoby
DOJS.C'e ha perony na dworcu z ktérych korzystajg osoby uchodzcze jest starsze, potrzebujg zatem pomocy w przenoszeniu
kolejowym sporym wyzwaniem. Nie ma do dyspozycj wind,  bagazu i schodzeniu/wchodzeniu po schodach. Stata

ani schodéw ruchomych. obecnos¢ osob pomagajacych jest tu niezbedna. Nie
powinna zaleze¢ wytacznie od dobrej woli i dostepnosci
wolontariuszy.




