Oznakowanie Dworca Centralnego
na potrzeby oséb uchodzczych

| tydzien kryzysu uchodzczego: 3.02-17.03.2022




Uwagi ogdlne: JAK JEST

. Brak oznaczen typu ,wayfinding”, tzn. nie ma kierunkowskazéw,
strzatek, jak gdzies dojs¢, oznakowanie jest prawie wytfgcznie
ograniczone do podpisania danego miejsca (np. oznaczenie , punkt
medyczny” przy punkcie medycznym, ale brak strzatek jak tam dojsé).

. Na peronach nie ma ZADNYCH oznaczen z myélg o osobach
uchodzczych, sg tylko standardowe oznaczenia po polsku i angielsku
(do tego niewielkich rozmiardéw)

. Osoby uchodzcze przybywajgce pociggiem na peron sg zdane na
pomoc wolontariuszy, ktorzy starajg sie ,,obstawiaé” przyjazdy
najwazniejszych pociggéw (te ktdrymi gtéwnie podrézujg osoby
uchodzicze)

. Czes¢ oznaczen jest robiona chatupniczo, odrecznie, co na pierwszy
moment wystarcza (lepsze to niz nic), ale powoli takie oznaczenia
zaczynajg ging¢ w coraz liczniejszych notkach, ogtoszeniach
pomocowych réznej tresci przyklejanych na scianach

. Istniejgce nosdniki wielkoformatowe (ekrany) sg wykorzystane
do reklam, lub haset solidarnosciowych z Ukraing — czyli bez
praktycznego zastosowania w kontekscie wsparcia w poruszania sie
przestrzeni dworca.



Co poprawié (sugestie):

1. Nalezy wprowadzi¢ oznakowanie prowadzgce z peronéw w okreslone
miejsca.

2. Oznakowanie z myslg o osobach uchodzczych, a nie standardowych
podroznych, czyli oprdécz kasa biletowa, poczekalnia, toalety, nalezy
wprowadzi¢ kierunkowskazy do:

* wyzywienie

e zakwaterowanie

e transport,do miasta”

e darmowy internet / karty SIM
e toalety/prysznice

e ubrania, artykuty dla dzieci

3. Oznakowanie powinno by¢ w kilku jezykach:

e ukrainski

* rosyjski

e polski (cze$¢ wolontariuszy nie zna ukr., ani ros., a jak maja
pomagac orientowac sie w przestrzeni to takze muszg rozumieé
oznaczenia)

e angielski (wsréd uchodzcow sg z pewnoscig osoby nie méwigce
po ukr./ros., nie znajace cyrylicy)



Co poprawié (sugestie) c.d.:

4. Dodatkowo oprécz oznaczen tekstowych dodac oznaczenia graficzne
(ikony) — ogélnie zrozumiate, widoczne z daleka, przydatne dla dzieci,
ktore sie pewnie niestety gubig w tym chaosie lub dla oséb stabo-
-widzacych.

5. Oznakowanie powinno by¢ wielokanatowe, aby byto maksymalnie
widoczne/dostepne w ttumie, chaosie itp. Ludzie majg rézne
kompetencje poznawcze, a szczegdlnie ludzie w stresie, zmeczeni
widzg i styszg mniej niz zazwyczaj:

e arkusze/plakaty (zadbaé o widoczno$é — na odpowiednie;j
wysokosci, bo w ttumie niewiele wida¢, na tyle jednolite i duze,
by wyrdzniaty sie z powodzi réznorakich ogtoszen powoli
zapetniajgcych sciany)

e komunikaty dzwiekowe (ukr., ros., pl, eng) przez gtosniki,
wolontariusze nadajacy przez megafony (to juz jest
praktykowane)

* na peronach, w korytarzach, na rozgatezieniach w przejsciach
wolontariusze kierujacy, odpowiadajacy na pytania

6. Wolontariusze majg juz, przynajmniej w czesci, identyfikatory (to
dobrze, zwieksza to ich wiarygodnos¢, zaufanie)



PERON 2 (tutaj wjezdza pociag z Przemysla)

Brak oznaczen z myslg o podrdznych-
uchodzcach
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PERON 2 (tutaj wjezdza pociag z Przemysla)

Jedyna informacja skierowana do
podréznych-uchodzcow:

e wisi za nisko — niewidoczna w ttumie
e dla osbéb nieznajacych ukr.
niezrozumiata (jako wolontariuszka
chciatabym wiedzie¢ co to za info,
czy je ew. przekazywac podréznym-
uchodzcom
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PERON 2 (tutaj wjezdza pociag z Przemysla)

Ten wielki ekran mégtby by¢
wykorzystany do info o tym jaka pomoc
jest oferowana na dworcu.

ALBO

Kroétkie, proste komunikaty o tel.
pomocowych (do ogarniecia jednym
spojrzeniem — w chaosie i stresie nie ma
czasu na wczytywanie sie)




Galeria zachodnia

Tutaj bywa tu sporo podrdznych-uchodzcéw,
ktorzy weszli tu prosto z pociggu
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Brak jakiejkolwiek info dla podréznych-
uchodzcow.

Podrdzni sg pogubieni, nie wiedza, gdzie dalej
iS¢.

Podrdzna zapytata mnie tutaj: “Gdzie jest
dworzec?” — nie wiedziata, ze wtasnie JEST na
dworcu.

Te nosniki moznaby wykorzystac do
zamieszczania praktycznego info dedykowanego
podréznym-uchodzcom (o zakwaterowaniu,

punktach info, darmowym transporcie itp)




Galeria zachodnia

Tutaj bywa tu sporo podréznych-uchodzcéw,
ktérzy weszli tu prosto z pociggu
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Bardzo wazine, ale niestety jedyne
| tutaj info skierowane do uchodzcow.




Galeria zachodnia — przejscie do hali gtownej

Korytarz-labirynt (wyjscia na przystanki tramwajowe,
wyjscia na zewn, przejscie do hali gtéwnej =>
nadal ZERO oznaczen dla podréznych-uchodzcéw
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Galeria zachodnia — przejscie do hali gtownej

Korytarz-labirynt (wyjscia na przystanki tramwajowe,
wyjscia na zewn, przejscie do hali gtéwnej =>
nadal ZERO oznaczen dla podréznych-uchodzcéw

Oznaczenie ,Hala Gtéwna” sama w sobie nic nie
znaczy.

Tutaj moznaby dodac info (po ukr., ros., ang., pl), ze na
hali gtdwnej znajduja sie:

e kasy biletowe

e poczekalnia/miejsce odpoczynku

€ = Al.JanaPawlall

e strefa dla dzieci

* jedzenie

¢ zakwaterowanie

e transport

e internet / karty SIM

lub w skrécie (jesli nie ma miejsca na petng informacje):

»Pomoc i informacja dla uchodzcéw”

(po ukr., ros., ang., pl)
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Galerie — przejscie do hali gtéwnej, do wyjscia z dworca

Brak info oobstudze
platformy w jez. ukr./

Podrézni przybywajacy z Ukrainy to
w duzej mierze osoby z ograniczong
mobilnoscia:

e 0soby starsze

e o0soby z ciezkim bagazem

e o0soby z dzieémi w wdzkach

Przydatoby sie oznakowanie, ktére
poprowadzi do wyjscia / hali gtéwnej bez
koniecznosci pokonywania niezliczonych
schodow.

Konieczne jest bardzo wyraznie
oznaczenie wind i schoddw ruchomych
(widoczne z daleka) => osoby zmierzajgce
z wozkami z galerii Srodkowej do hali
gtéwnej nie widzg w zamieszaniu, gdzie sg
schody ruchome.

Pomoc wolontariuszy w miejscach
krytycznych, tzn. gdzie nie ma innej opcji
niz wdrapywanie sie po schodach jest
niezbedna.
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Galeria Srodkowa

Tutaj rowniez brak kierunkowskazéw dedykowanych
podréznym-uchodzcom odnosnie pomocy oferowanej na
dworcu (jedzenia, transportu, itd)
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Galeria Srodkowa

Powoli $ciany zapetniajg se réznorakimi ogtoszeniami, ulotkami, wiec oznakowanie
pomagajgce w poruszaniu sie po dworcu powinno by¢ wizualnie spéjne i na tyle
duze/czytelne, by nie zagineto w chaosie wizulanym i informacyjnym.
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Hala gtéwna

Tutaj s oznaczenia punktéw z pomocg dla uchodzcéw, przy danych punktach.
Natomiast nie ma (jak pokazatam na poprz. slajadach) oznakowanych drég
dojscia do tych punktéw z perondw i inych czesci dworca.
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Dobrze by doda¢ DOKAD
ten darmowy transport.

Pod tym znakiem nie
byto akurat zadnych
ubran
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Hala gtéwna

Oznakowanie punktéw medycznych
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Hala gtéwna

Oznakowanie trzeba uzupetnia¢, poprawiac na biezgco
wraz z pojawianiem sie nowych funkcji w przestrzeni.
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Hala gtéwna

Punkt informacyjny wojewody.

_* Na tych drzwiach by wystarczyt
jeden plakat: , Info Point” + jakie
info tu mozna uzyskad.

Zaktadam, ze nie ma tutaj
szczegdtowych informacji
dot. kolei i autobuséw
miedzymiastowych/
miedzynarodowych.

— Nie ma potrzeby informowac tym
samym stopniem pisma, ze to “...
Wojewody Mazowieckiego” —ta
informacja nie jest dla osoéb
uchodzczych istotna, generuje
tylko szum informacyjny.

¥ Wydaje sig rowniez, ze jeden
punkt info na taka ilos¢
uchodzcow jest absolutnie

niewystarczajacy.

b

IHpopMaLinHui
NYHKT

Info Point
NHPOPMaLMOHHBIN NYHKT

Przed punktem taki plakat —
mozna by tu dodac¢ jakiego
rodzaju info mozna tu uzyskac

i ew. strzatke do info kolejowych i
autobusowych (ktérych zaktadam
w tym punkcie nie ma).
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Hala gtéwna

Trudno zrozumieé przeznaczenie
tego roll-up’a, oprécz tego,

Zze mozna na niego wpadac i sie
o niego potykac.
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Przed dworcem

Tutaj nie ma praktycznie zadnych oznaczen, informacji dot.
transportu, miejsc zakwaterowan, ostrzezen o mafiach
takséwkarskich itp

Ten city-light jest na wprost
wyjscia z dworca, mozna by go
wykorzysta¢ na info o darmowym
transporcie, autobusach itp.

Nie wiem co oznacza ten
komunikat, dobrze by dodaé
dopisek po polsku, tak by byt tez
zrozumiaty dla wolontariuszy/ek

nie méwigcych po ukr., ros.
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Przed dworcem

Toalety — zaktadam, Ze to jeszcze nie te
dla uchodzcéw, bo sg w gtebi parkingu,
niezbyt widoczne i Srednio dostepne

z dworca (zwtaszcza w nocy, kiedy jest
naprawde zimno).

Karty SIM, ustugi inernetowe dla uchodzcow =>
ale na dworcu: hali gtéwnej, peronach nie ma
info i kierunkowskazéw pokazujgcych droge do
tych ustug.
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Przyktad dobrze zaprojektowanej informacji

N

TaKei

\ | AKBU3HAYMTH CNPABXHE TAKCI?

MAM'ATAW NPO YEK!

T —————

JAK ODROZNIC PRAWDZIWA TAKSOWKE?

= oy

e duzy format — widoczny z daleka

e czytelny layout, przycigga uwage

e dwujezyczny (zrozumiaty dla uchodzcéw
i polskich wolontariuszek

Co poprawic:
e doda¢d plakat po angielsku
e powtdrzyc¢ plakaty przy postoju takséwek
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